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MENDOZA, 18 de agosto de 2023.
VISTO:

El Expediente 12118/2023, donde el Hospital Universitario eleva los
antecedentes relativos al Convenio Especifico de cooperacién suscripto entre esta Casa de
Estudios y SIGMA-IT SOLUTIONS S.R.L., ¥

CONSIDERANDO:

Que el citado Convenio tiene como objeto permitir el uso de la plataforma
denominada "Alephoo”, el cual incluye el servicio de gestion on-line, de conformidad con los
acuerdos y términos que forman parte del mismo, en el que se establecen la asistencia
técnica via internet por parte de la entidad y se permite la continua disponibilidad de la
plataforma por parte de esta Universidad.

Por ello, atento a lo expuesto, lo informado por la Direccion de Relaciones
Institucionales, el Dictamen N° 759/2023 de la Direccion de Asuntos Legales, habiendo
tomado conocimiento la Coordinacién General Legal y Técnica, con el visto bueno de la
Secretaria General del Rectorado, lo establecido en el Articulo 20, Inciso 25) del Estatuto
Universitario y la Ordenanza N° 47/2008-C.S., lo dictaminado por la Comisién de Asuntos
Institucionales y lo aprobado por este Cuerpo en sesion del 28 de junio de 2023,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Convenio Especifico de cooperacion suscripto entre esta
Casa de Estudios y SIGMA-IT SOLUTIONS S.R.L., el cual tiene como objeto permitir el uso
de la plataforma denominada “Alephoo”, el cual incluye el servicio de gestidon on-line, de
conformidad con los acuerdos y términos que forman parte del mismo, en el que se
establecen la asistencia técnica via internet por parte de la entidad y se permite la continua
disponibilidad de la plataforma por parte de esta Universidad, cuyo texto obra en el Anexo |
de la presente resoluciéon, que consta de TRECE (13) hojas.

ARTICULO 2°.- La presente norma, que se emite en formato digital, serd reproducida con el
mismo nimero en soporte papel.

ARTICULO 3°.- Comuniquese e insértese en el libro de resoluciones del Consejo Superior.
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CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION ENTRE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO Y SIGMA-IT
SOLUTIONS SRL

Entre la Universidad Nacional de Cuyo, en adelante LA UNCUYO, representada en este
acto por la Sefiora Rectora Contadora Esther Lucia Sanchez, DNI 10.223.149, con domicilio
en Centro Universitario, Sede Rectorado (Edificio Nuevo), (M5502JMA), Ciudad, Mendoza,
Republica Argentina y Sigma-IT Solutions SRL, en adelante SIGMA-IT representada en
este acto por su apoderado Sefior Federico Manuel Calle, DNI 27.497.934, con domicilio
legal en Becerra 626 - Piso 3 de la Ciudad de Campana, acuerdan en celebrar el presente
convenio especifico sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO

Mediante el presente documento, las partes celebran un convenio de servicio que permite el
uso de la plataforma denominada “Alephoo” (en adelante, la PLATAFORMA) el cual incluye
el servicio de gestién on line de conformidad con los acuerdos y términos que forman parte
del presente convenio. Dicha PLATAFORMA puede ser utilizada integramente a opcion de la
UNCuyo tanto en los propios servidores de la UNCuyo como en el sistema denominado
“nube”. El término PLATAFORMA es utilizado indistintamente en este convenio en referencia
a ambas modalidades.

El presente convenio incluye la asistencia técnica via internet por parte de SIGMA-IT que
permita la continua disponibilidad de la PLATAFORMA a la UNCUYO.

SIGMA-IT, que es titular del sistema, garantiza la completa disposicién de la PLATAFORMA
a LA UNCUYO las veinticuatro (24) horas del dia, durante la vigencia del presente convenio,
de acuerdo a lo establecido en la Clausula Décima.

SEGUNDA: DE LA PLATAFORMA.

Las caracteristicas de LA PLATAFORMA vy del Servicio se encuentran definidas en el Anexo
N° 1 del presente convenio. Sin perjuicio de ello, SIGMA-IT declara que los principales
componentes del servicio de gestion on line son los siguientes:

e Registro unificado y almacenamiento de datos de las personas que reciben distintos

beneficios en la UNCUYO.

Asignacion de turnos multicentro con funcionalidades de Call Center.

Registro Médico ambulatorio informatizado multicentro.

Registro de movimientos de Farmacia, control de stock.

Registro de prestaciones médicas para Facturacion.

Tablero de mando de la plataforma. (en caso de requerir tableros especificos se

cotizaran por separado)

e Actualizacion constante y nuevos médulos.

Mantenimiento y soporte de LA PLATAFORMA.

e La plataforma permitira inicialmente y dentro del marco de este convenio la utilizacion
de la misma por 600 usuarios, se entiende por usuario a la cuenta de acceso que
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permite el uso de la PLATAFORMA. Esta cuenta de acceso es personal, Unica e
intransferible y se encuentra siempre relacionada directamente a una persona fisica
que debe estar dado de alta en la base de datos formando parte de los registros de:
Personas: se refiere a toda persona fisica y su registro de datos personales.
Personal: Se refiere a toda persona fisica que se considera parte del personal
de la UNCUYO o bien que ha sido designado como usuario de la
PLATAFORMA.
e Asistencia técnica: ésta se realizara mediante los siguientes medios y en los
siguientes horarios:
Mail y sistema de Tickets: las veinticuatro (24) horas del dia.
Teléfono: De lunes a viemes de 9:00 am a 18:00 pm.

TERCERA: RESPONSABILIDAD
Sin perjuicio de otras obligaciones sefialadas, SIGMA-IT se encuentra obligada a lo siguiente:

e Garantizar la disponibilidad de la PLATAFORMA las veinticuatro (24) horas al dia
durante la vigencia del presente convenio, salvo lo dispuesto en la Clausula Décima.

e Brindar el servicio de gestion on line, de acuerdo a lo establecido en la Clausula
Segunda y en el Anexo N° 1 del presente convenio.

e SIGMA-IT tiene como obligacion conservar la informaciéon de la UNCUYOQ hasta un
mes después de culminado el periodo pagado.

e SIGMA - IT Garantiza a la UNCuyo el estricto cumplimiento de todas las medidas de
seguridad para la proteccion integral de todos sus datos e informacién dispuestas en
las Leyes N°25.326, N°26.529, 27.553 y sus Dec. Reg., y las que a futuro las
modifiquen, reglamenten o reemplacen, como asi también, garantiza que su sistema
cumple cabalmente con los aspectos legales y técnicos requeridos por la normativa
resefiada.

Sin perjuicio de otras obligaciones sefialadas, la UNCUYO se encuentra obligada a lo

siguiente:
e Pagar oportunamente y por periodo adelantado el monto sefialado en la Clausula
Séptima.
e Brindar la informacién necesaria a SIGMA-IT respecto a los USUARIOS de LA
PLATAFORMA.

e QGarantizar el acceso via VPN de todos los centros descentralizados y
desconcentrados que posee la UNCUYO a la plataforma.

CUARTA: DURACION

La vigencia del presente convenio sera desde el 1 de Marzo de 2023 hasta el 29 de febrero
de 2024. Finalizado el presente plazo, en caso la UNCUYO no comunique fehacientemente
la cancelacion del DEL SERVICIO con una anticipacion de treinta (30) dias calendarios antes
de la culminacion del plazo, el presente convenio se renovara de manera automatica por un
periodo mensual adicional y asi de forma sucesiva. La comunicacion de cancelacion del
servicio deberd llevarse a cabo por el USUARIO ADMINISTRADOR.

QUINTA: PLAN DE SERVICIOS

El plan de servicios desarrollado para LA UNCUYO es el siguiente: El precio por los
servicios acordados sera fijo e invariable por todo el periodo anual inicial anual de esta
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contratacion. Vencido el plazo inicial SIGMA-IT comunicara el aumento de precios que
podria sufrir el servicio. Las partes entienden que LA UNCUYO acepta expresamente el
aumento del precio del paquete contratado, en caso de que ésta proceda al pago del monto
correspondiente en el siguiente PERIODO PAGO.

SEXTA: DEL PAGO Y LA FACTURACION

En calidad de contraprestacion por los servicios prestados, de acuerdo a las clausulas de
este convenio, LA UNCUYO abonara a partir de la formalizacién del presente convenio
especifico y dentro de los treinta (30) dias de la fecha de presentacion de factura por parte
de SIGMA-IT, una cuota mensual de $1.085.490,00 IVA incluido (Pesos un millén ochenta y
cinco mil cuatrocientos noventa con 00/100 ctvs IVA incluido) que deberan depositarse en la
la cuenta corriente en pesos N° 0843/02106825/48 Sucursal Campana del Banco ICBC,
Titular Sigma IT Solutions SRL, CBU 01508435/02000106825482. CUIT 30-71089809-6.

Las cuotas 1 hasta la 6 inclusive tendrén una bonificaciéon especial equivalente al 5% del
valor de la cuota, a partir de la cuota 7 y hasta la 12 inclusive no se aplicara ningun tipo de
bonificacion.

La omisién en dos cuotas mensuales consecutivas o alternadas genera la suspension
temporal del servicio hasta que la UNCUYO abone la suma adeudada previa intimacién
fehaciente. Luego de realizado el pago, SIGMA-IT tendra un plazo méximo de dos (2) dias
corridos para proceder al restablecimiento del servicio.

SEPTIMA: AMBITO Y USO DE LA SUSCRIPCION

La suscripcién del presente convenio garantiza a la UNCUYO el derecho de uso de todos los
modulos de la plataforma ALEPHOO disponibles a la fecha tanto en servidores como en la
nube.

El presente convenio garantiza a la UNCUYO la legalidad de usar la plataforma y ésta acepta
que se encuentra prohibido su uso por parte de otras personas u organizaciones que se
encuentren fuera del ambito de este convenio, ni siquiera para el procesamiento de datos,
salvo autorizacion expresa de SIGMA-IT.

OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS DE AUTOR

Sin perjuicio de los derechos limitados expresamente otorgados mediante este documento,
nos reservamos todos los derechos, titulos e intereses sobre LA PLATAFORMA, incluyendo
todos los derechos de propiedad intelectual relacionados.

LAUNCUYOQ y, en todo caso, los USUARIOS sélo detentan aquellos derechos expresamente
establecidos en el presente convenio y en tal sentido, las partes declaran expresamente que
éstos se limitan al arrendamiento de la plataforma de software ALEPHOO.

LA UNCUYO no podra permitir a terceros a tener acceso a la PLATAFORMA, salvo lo
permitido en el presente convenio. Del mismo modo, no pueden crear trabajos derivados
basados en los servicios, ni ejecutar copia o formular y reflejar cualquier parte o contenido de
los servicios. Por otro lado, esta prohibido realizar ingenieria inversa de los servicios o
acceder a los servicios con el fin de crear un producto o servicio competitivo.
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SIGMA-IT se obliga a mantener reserva de toda la informacién suministrada por la UNCUYO.
Con excepcion de lo permitido por escrito por EL USUARIO, SIGMA-IT debera utilizar el
mismo grado de atencion que se usa para proteger la confidencialidad de su propia
informacion confidencial a fin de no revelar o utilizar informacién confidencial para cualquier
propésito fuera del alcance de este convenio, y SIGMA-IT debera limitar el acceso a la
Informacion Confidencial de la UNCUYO a sus empleados, contratistas y agentes.

SIGMA-IT se obliga a mantener garantias administrativas, fisicas y técnicas para la proteccion
de la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos de la UNCUYO. SIGMA-IT se
obliga a no modificar los datos de la UNCUYO y/o revelarlos, excepto lo obligado por ley o
una autorizacion expresa por escrito por LA UNCUYO ni brindar acceso a sus datos a
terceros, con excepcion de lo que sea necesario para poner a disposicion de la UNCUYO la
PLATAFORMA.

NOVENA: RESPONSABILIDAD DEL SERVICIO

SIGMA-IT se obliga a poner a disposicion de LA UNCUYO la PLATAFORMA las veinticuatro
horas del dia durante la vigencia del presente convenio; salvo los periodos en los que, previa
comunicacion, se requiera interrumpir el servicio para la actualizacién de versiones y
supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

SIGMA-IT tiene como objetivo proporcionar la maxima estabilidad en el funcionamiento de LA
PLATAFORMA pero no es responsable por el incumplimiento del servicio derivado de
supuestos de fuerza mayor o caso fortuito, entre los cuales se incluyen, aunque no se limita
a ello, las caidas de tension, errores del modem, de las conexiones ADSL, de las conexiones
de telecomunicaciones, de los fenémenos naturales u otros similares.

Los sitios web de ALEPHOO y sus contenidos se proporcionan para provecho y uso exclusivo
de LA UNCUYO. Todo lo incluido en los sitios web se proporciona tal cual, sin ningun tipo de
garantia, ya sea explicita o implicita, mayor al uso ordinario de los médulos de la
PLATAFORMA.

SIGMA-IT se hace responsable de los daios y perjuicios que surjan como resultado del uso
de laPLATAFORMA o del acceso a sitios web y que ocasionen una alteracién o modificacion
de los datos o informacion de cualquier tipo perteneciente a la UNCuyo o sus pacientes, como
asi también si dichos datos fueran sustraidos o divulgados de manera indebida.

SIGMA-IT puede cambiar y actualizar estas condiciones y esta informacién sobre los
derechos de autor en cualquier momento.

SIGMA- IT garantiza el uso y la debida aplicacién de las respectivas medidas de seguridad
informética para la debida proteccion de los datos tanto en la transferencia, migracién de los
mismos a la nube, su gestién y administracion en ese sitio como asi también garantiza la
utilizacién de las herramientas informaticas adecuadas y actualizadas con Ia finalidad de
proteger todos los datos que se alojen y gestionen a través de dicha nube.

SIGMA-IT, debera utilizar y mantener permanentemente actualizadas las medidas de
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proteccion informatica utilizando los siguientes aspectos técnicos, como asi también aplicar
a futuro toda otra herramienta de seguridad informética —software o hardware- que garantice
la invulnerabilidad de los datos de los pacientes y de la UNCuyo en cumplimiento de la
normativa vigente, a saber: Leyes 25.326, 26.529 y 27.553:

+ Networking Layer
- Https/SSL
- Cifrado SHA-2 y de 2048 bits
- VPN-LantolLan
* Application Layer
- Encriptacién o ofuscacion
- integracién con LDAP
« Database Layer
- Conexién encriptada
- Encriptado de Base de datos AES-256

SIGMA-IT no podra de manera alguna transferir, ceder, copiar, visualizar o de cualquier
manera intervenir o modificar los datos pertenecientes a la UNCuyo y sus pacientes.

Concluida la vinculacion contractual, SIGMA IT garantiza a la UNCuyo que todos los datos
alojados migrados o transferidos a la nube, seran reubicados en debida forma y sin costo
adicional alguno, de manera integra, completa y cumplimentando con todas las medidas de
seguridad informatica respectivas, en aquel sitio, nube, plataforma o soporte que la UNCuyo
le indique de manera expresa.

DECIMA: SUSPENSION DEL SERVICIO

El servicio involucra las actualizaciones y mejoras al sistema. Para este efecto SIGMA-IT
llevaré a cabo los cambios operativos y actualizaciones a LA PLATAFORMA para mejorario
y/o para garantizar la disponibilidad del mismo. Estas actualizaciones por lo general seran
programadas en horas de bajo trafico (por la noche). Para este efecto previamente se
informaréa a LA UNCUYO por escrito.

DECIMO PRIMERA: NOTIFICACIONES

LA UNCUYO designa como contacto de SIGMA-IT para efectos de la ejecucion y
coordinacién del presente convenio a la Mgter. Odontdloga. Maria Fernanda NAVARRO,
identificada con DNI: 21.398.290, cuyo correo electronico es fnavarro@fodonto.uncu.edu.ar
(en adelante, el USUARIO ADMINISTRADOR). En tal sentido, LA UNCUYO autoriza que
todas las comunicaciones en relacién al presente convenio, sean dirigidas al Usuario
Administrador al correo electronico anteriormente indicado.

SIGMA —IT declara como domicilio electronico para notificar cualquier circunstancia legal
vinculada con este contrato en info@alephoo.com

Las notificaciones por escrito relacionadas con el cumplimiento y ejecucion del presente

documento tendran validez siempre que se envien a los domicilios indicados en los generales
de ley o a correos electronicos que se indiquen en el presente convenio.
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Para cualquier cambio de datos de contactos, incluyendo el cambio del Usuario
Administrador, debera remitir una comunicacion al correo electrénico: soporte@alephoo.com,
indicando como asunto “CAMBIO DE DATOS DE CONTACTO" con una anticipacion de tres
(03) dias habiles; caso contrario, cualquier comunicacion por parte de SIGMA-IT tendra plena
validez.

DECIMO SEGUNDA: RESOLUCION DEL CONVENIO - MULTAS

LA UNCuyo se reserva el derecho de dar por rescindido el presente contrato incluso antes de
concluido el término de la contratacion sin necesidad de invocar causa o razén alguna,
debiendo dar aviso a SIGMA IT con un plazo de 30 dias corridos de anticipacién.

SIGMA-IT podri poner término a la prestacion de los servicios pactados antes del vencimiento
del plazo estipulado por el presente convenio, solamente cuando LA UNCUYO incurra en
retraso del pago del servicio por un perodo de veinte (20) das calendario correspondiente a
la retribucion de cada mes o, en caso incurra en retraso del pago del servicio en mis de dos
oportunidades consecutivas o alternadas durante la vigencia de su suscripcién y previa
intimacion fehaciente al cumplimiento, siempre que persistiere la mora.

En caso que SIGMA - IT no resuelva los problemas técnicos, tickets o reportes que se les
informe por cualquier incumplimiento de este convenio, facultara a la UNCuyo a descontar de
la proxima facturacién un monto que la UNCuyo graduara entre el 1% y el 3% de la facturacién
mensual por cada dia de retraso en resolver los desperfectos técnicos informados,
independientemente de los dafios y perjuicios que los mismos pudieran ocasionar.

DECIMO TERCERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver de comun
acuerdo, en el marco de la buena fe contractual, indefiniciones, diferencias y/o controversias
que se susciten con motivo de la interpretacion, cumplimiento, eventual ejecucion y/ extincién
del presente Convenio.

Para la resolucion de cualquier controversia que no pueda ser de comun acuerdo, en el marco
de la buena fe contractual se sometera la cuestion a los Tribunales Federales con sede en la
ciudad de Mendoza.

En prueba de conformidad con las clausulas precedentes se firman dos (2) ejemplares de un

mismo tenor y a un solo efecto, en Buenos Aires, a los___ dias del mes de del afo

dos mil veintidés. Firmado digitalmente
SANCHEZ  por SANCHEZ Esther

. Lucia
Esther Lucia Fecha:2023.0807
J 13:11:07 -03'00"
Firma por Si lutions SRL Firma por Universidad Nacional de Cuyo
Apoderado Rectora
Federico Manuel Calle Cont. Esther L. Sanchez
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ANEXO |
PLATAFORMA ALEPHOO HIS SAAS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
Mdédulos y funcionalidades

SIGMA ~ T, habilitara para uso de la UNCuyo los siguientes médulos y funcionalidades, a
saber:

01 ADMISIONES Y TURNOS

v La plataforma permite la gestion total de las agendas de atencién de profesionales y
auxiliares, reserva de turnos, modificacién y anulacion de los mismos.

+ Los turnos pueden ser asignados en los servicios de admisién o en el mismo
consultorio (por el médico), por teléfono o en forma presencial.

+ Filtrado de turnos por médico, Especialidad, Centro de salud a la cual pertenece el
paciente.

+ Elsistema expone al usuario la propuesta de turnos disponibles por especialidad, para
que se puedan otorgar turnos rapidamente al paciente.

+ Listado de pacientes con los diagnésticos cargados.

» Acceso a la edicion de datos filiatorios del paciente.

+ Emision de los bonos necesarios para facturacion (de corresponder), agregando la
codificacion correspondiente a los mismos.

+ Cambios de estado de consulta para los casos que el circuito no se encuentre
totalmente informatizado.

+ Carga de estudios que se realizara al paciente, los cuales se correspondera con el
modulo de nomenclador, para facturacion.

» Carga de diagnosticos de consultas para los casos que no se encuentre totalmente
informatizado el centro, o que el profesional no pueda por algin motivo realizar la
carga desde la historia clinica.

+ Carga de los datos del Centro de Salud que deriva al paciente.

+ Interfaz de solicitudes que permita a los usuarios de los centros solicitar los turnos a
la central de forma agil y dinamica.

+ Funciones de reubicacion de turnos utilizando drag & drop.

+ Manejo y administracion de sobreturnos y cancelaciones.

+ Configuracién de dias no laborables, por médico, por especialidad o para todo el
personal de la institucion.

+ Interfaz adaptada para administracion de turnos a través de un Call Center

+ Acceso a la informacion filtrado a los usuarios segun perfiles e institucion o centro

asignado al usuario.

Configuracion de agenda de turnos por demanda o franja horaria.

Configuracion de agenda de turnos personalizada por usuario por centro de salud.
Configuracioén de agendas compartidas entre profesionales y/o auxiliares.

Historial de turnos y atenciones realizadas.

Impresién de Reportes.

TOTEM de autogestion

Tumero llamador con voz sintetizada.
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02 FACTURACION

Este modulo tiene en cuenta todos los puntos del circuito administrativo que impactan
econdmicamente en la institucion, siguiendo los procesos necesarios para cubrir los
requerimientos particulares que tiene la facturacion de los hospitales.

Durante la implementacién de este modulo se hace fuerte hincapié en mejorar los circuitos
actuales que no estén completamente cubiertos con los sistemas informaticos en uso.

La plataforma permite la carga de prestaciones a los pacientes desde los diferentes puntos
de atencion (admisiones de guardia, oficinas de turnos, admisiones de internacion, cajas,
etc.) para su posterior consolidacion o la centralizacién de la informacion en facturacion.

Se tiene en cuenta en cada una de las definiciones la actualizacién de los nomencladores y
se trabaja firmemente en el armado del mismo con los referentes del area de forma de
buscar la mejor opcion para el Hospital, la plataforma permite administrar convenios con
Obras Sociales y su actualizacion.

Se prioriza la generacién de informacion de gestion interna para tener un panorama
detallado de la situacién financiera de la institucién al momento de la consulta siendo esta
una herramienta de vital importancia para los tomadores de decisiones.

Gestion de los bonos separados por Obra Social e institucion.

Cuenta corriente correspondiente por Obra Social.

Definicion de valores y prestaciones con copago.

Definicion de distintos convenios para las Obras Sociales de ser necesario.

El sistema realiza una pre-factura que luego es facturada definitivamente.
Administraciéon de Nomencladores.

Administracién de Prestaciones.

Administracion de Convenios.

Administracion de Obras Sociales y Empleadores.

Permite la creacion de prestaciones a demanda por los facturistas.

El médulo cuenta con una interfaz de carga de prestaciones que se habilita a los
centros remotos que no cuenten con una implementacion completa de la aplicacion.
Consolidacion de datos ingresados en distintos centros.

Impresion de Reportes especificos del area.

Cobro de prestaciones en caja.

Apertura y cierre de cajas.

03 HISTORIA CLINICA BASICA Y ESPECIALIDADES

La historia Clinica Electrénica del paciente contiene informacion generada desde las
diferentes areas del Sistema de Salud que se encuentran informatizadas.

Se puede acceder a informacion referente a los turnos generados y todas las atenciones
brindadas al paciente, los andlisis de laboratorio, resultados de ecografias, etc.

El médico puede cargar la evolucion y tratamiento con un motivo de ingreso y un
diagndstico (codificacion CIE 10). Determinando el tipo de alta del mismo, definiendo si
debe volver para realizarse un control o incluso internar al paciente en caso de ser
necesario.

En la Historia clinica el profesional podra encontrar alertas de patologias crénicas y
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medicacion de cada uno de los pacientes asi como también contara la posibilidad en cada
uno de los encuentros de registrar los pedidos de estudios complementarios y realizar las
prescripciones de medicamentos.
Las especialidades estan organizadas con una arquitectura de APPS que permite incluir
nuevas especialidades o customizarlas especificamente para la UNCuyo. Entre las
especialidades cubiertas podemos destacar
e Enfermeria: Registro de prestaciones de enfermeria, reportes y estadisticas
especificas del sector.
Servicio Social: ingreso de datos, reportes y estadisticas especificas del sector.
Tocoginecologia: Ficha de evoluciones obstétricas, ingreso de datos, reportes y
estadisticas especificas del sector.
* Odontologia: Odontograma, ingreso de datos, reportes y estadisticas especificas del
sector.
o Pediatria: Curva y registro de variables de control de peso y crecimiento. Ingreso de
datos, reportes y estadisticas especificas del sector.

04 AUDITORIA

+ Registro detallado de actividades de auditoria. Todo evento de auditoria debe quedar
registrado.

+ Fusion de historias clinicas de pacientes duplicados.

+ Baja légica o reubicacion de consultas mal ingresadas o erréneas en Historia Clinica.
En particular, correccion de registros de atencion a pacientes equivocados (se registra
la atencion de un paciente en otro paciente), y posibles errores generados por error
de sistema.

+ Baja de pacientes duplicados.

+ Mapeos terminolégicos de diagnésticos realizados por profesionales de la salud a la
codificacion estandar CIE 10.

+ Reporte de términos mapeados / sin mapear por médico / especialidad.

+ Impresion de Historia Clinica.

05 FARMACIA

Este modulo permite la administracion eficiente de una farmacia multicentro, estableciendo
un stock central y los necesarios para cada servicio. Entre las funcionalidades para destacar
se encuentran: Generacion de un Vademécum propio, Asignaciéon de medicamentos a
Servicios y a pacientes, Estadisticas para soporte en la toma de decisiones.

Entre sus funciones mas relevantes se encuentran las siguientes:
o Generacion de un Vademécum propio.
o Control de stock de la Farmacia Central y de cada Servicio.
¢ Asignacion de medicamentos a pacientes Ambulatorios.
> Asignacién de medicamentos a Servicios.
o Control de insumos y descartables.
o Control de Gastos por paciente.
o Trazabilidad de medicamentos.
o Estadisticas para soporte en la toma de decisiones.

Para el control de gestion de la farmacia el médulo cuenta con un proceso de control de
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inventarios que permite el relevamiento de inventarios fisicos. Una vez ajustados los
inventarios permite obtener reportes de diferencias de inventarios en cada almacén.

06 TABLEROS DE MANDO

Los sistemas de informacion gerencial como soporte a la toma de decisiones a través de
tableros de mando, informes o estadisticas, que surjan de datos e indicadores de cualquiera
de los aplicativos implementados y puedan ser luego cruzados entre si.

Entre los indicadores a tomar en cuenta, se encuentran:

ik de d/Prod! "
Cantidad de consultas/estudios generales por periodo
Cantidad de consultas/estudios por especialidad del periodo
Cantidad de const /estudios por ialista del pericdo
Cantidad de prestaciones insumos técnicos del periodo.

Incicad de .
s Promedio diario de consultas
> Total de consultas/ Total dias de Atencién
Rendimiento consulta externa
Total de Consultas/Horas médicas disponibles
Dedicacion profesional en la consulta externa
N° de minutos dedicados totaies/ N° total de consultas
J Cantidad de prestaciones médicas no consuiltas/ cantidad de consultas
o Cantidad de insumos técnicos/consultas
¢ Cantidad de consultas: cantidad de consultas efectuadas en un periodo
Cantidad de pacientes atendidos: indica la cantidad de pacientes distintos atendidos.
Indice de Prescripcién/consulta: indica la cantidad de UFF prescriptas por consulta
Relacién Cantidad de pacientes atendidos en consulta clinica por profesional/médulo horario semanal
asignado a atencion por consultorio externo,
Relacién Hs de Ocupacién real/ Hs de Ocupacién tedrica de los consultorios asignados para cada
profesional de la Unidad
Dias de ausencia por profesional y motivos de |as ausencias

Indicadores de Acceso

Tiempo de espera para acceder al sistema de atencién ambulatoria
0 Tiempo de espera en Sala de Espera antes de la consulta.
0 Disponibilidad y fluidez de las comunicaciones (demanda telefénica/mails).
e Ausentismo global y por especialidad.

Tablero de control en tiempo real

Este tablero constituye una herramienta para la gestion en tiempo real para esto se
visualiza la performance de los consultorios externos. La informacion mostrada se centraliza
en tres ejes: Experiencia del paciente, Productividad de turnos y Gestion médica.

Tablero Multicentro

Este tablero permite tener un seguimiento comparativo de la operacion de todos los centros
de la salud de la organizacion

07 ADMINISTRACION Y CONFIGURACION
» Administracién de cuentas de usuario, perfiles y permisos.

» Administracién de variables paramétricas del sistema (Instituciones, personas,
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usuarios, perfiles, barrios, especialidades, etc.)
* Administracion de feriados, codigos de inasistencias y dias no laborables.

¢ Administrar y registrar desde el sistema los dias feriados y no laborables

o Administrar y registrar los dias en los cuales el personal registrado en el
sistema se toma un cédigo de inasistencia

o En la agenda del médico debe aparecer el cartel del dia no laborable.
Reportes y estadisticas para mejorar la comunicacién entre el personal y con
el paciente.

08 ADMINISTRACION DE INTERNACION

El médulo de gestion de hospitalizaciones permite realizar todas las tareas concernientes al
registro y seguimiento del paciente a lo largo de su permanencia en caracter de internado
en el centro de salud y hasta el momento del egreso.

Las funcionalidades comprenden:

Gestion de pacientes.

Censo de camas.

Solicitud de medicamentos.

Solicitud de estudios, practicas e interconsultas.
Epicrisis y Estadisticas.

El médulo actia como punto de partida para otros procesos fundamentales en la operatoria
de un centro de salud como los pedidos de medicacion a farmacia, hoja de indicaciones en
Historia Clinica, Hoja de Enfermeria, solicitud de estudios complementarios, etc.

Permite la visualizacién en modo de arbol usando la estructura Sala, Habitacién, Cama
como también en forma de esquema o mapa.

Permite la aplicacion de "etiquetas” que tienen como objetivo incrementar la légica del
modulo por ejemplo definiendo habitaciones donde solo puede ingresar un paciente de
determinado sexo, o la condicion que el administrador considere 6ptima para la mejor
adaptacion a la operatoria de la institucion, esto la convierte en una herramienta atamente
configurable y adaptable a distintos entornos.

09 VACUNATORIO

Esta funcionalidad permite el seguimiento personalizado del plan nacional de vacunacion. El
registro completo del plan permite al municipio tener un vacunatorio de vanguardia y proteger
a las poblaciones mas vulnerables.

10 PANEL DEL USUARIO

El panel se visualiza al ingresar a la plataforma consta de dos tipos de funcionalidades
principales. La primera es la funcionalidad de videos tutoriales que permite realizar la
mayoria de las operaciones en el sistema capacitandose autbnomamente reduciendo de
esta manera costos y el uso de la plataforma. La segunda funcionalidad son los avisos
directos, estos avisos se dan mediante tarjetas que avisan de por ejemplo la cantidad de
pacientes en el consultorio correspondientes al médico en cuestion o el retraso que tiene el
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mismo, todo esto en tiempo real para que el profesional se encuentre al tanto y pueda
realizar acciones correctivas.

11 MODULO DE REPORTES

El médulo de reportes cuenta con los reportes necesarios para los hospitales publicos como
la Hoja |l del Ministerio de Salud. A su vez es posible customizar los reportes especificos que
requiera la institucion.

12 HELPDESK

La plataforma cuenta con un médulo de Soporte integrado que permite el seguimiento
profesional de los incidentes.

Los incidentes se agrupan segun la urgencia asignandoles el SLA correspondiente.

13 COMUNICACION HL7

La plataforma posee la capacidad de interoperar mediante un motor de comunicacion HL7.
El estandar HL7 es el de mas amplia utilizacion en la industria sanitaria. Este estandar
permitira la interoperabilidad con cualquier equipo que se conecten en el futuro utilizando el
mismo. Esta caracteristica constituye un avance fundamental ya que acelera los cambios
tecnolégicos reduciendo los costos de implementacion y permitiré reducir dependencias de
proveedores especificos.

14 TRIAGE

Permite evaluar las prioridades de atencién, privilegiando la posibilidad de supervivencia, de
acuerdo a las necesidades terapéuticas y los recursos disponibles. Trata por tanto de evitar
que se retrase la atencion del paciente que empeoraria su prondstico por la demora en su
atencion.

15 PORTAL DEL PACIENTE

El portal el paciente permite mejorar la experiencia del paciente a la vez que se mejora la
eficiencia operativa y se reducen costos

La integracion con redes sociales posibilita la conexién con el portal del paciente por medio
del usuario de Facebook o Google +. De esta manera la institucion no debe administrar
usuarios o passwords adicionalmente los pacientes obtienen una integracion plena de las
funcionalidades.

El portal permite entre otras funcionalidades: obtener turnos, consuiltar disponibilidad de
estudios, consultar prescripciones, consejos médicos, seguimiento de plan de vacunacién y
medicina preventiva.

16 CRM

Esta funcionalidad permite gestionar la relacion con los pacientes de forma natural. La
informacion del paciente junto con el historial clinico permite todo tipo de aplicaciones.

Entre las aplicaciones a destacar podemos enumerar. comprobante de turno, confirmacion
de turno, vacunatorio inteligente, medicina preventiva.

17 CONTACT CENTER
Se integra un Contact Center de triple via (e-mail, SMS) que permite expandir la comunicacion
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directa con el paciente.

18 PORTAL MOBILE
La gran proliferacion de dispositivos inteligentes (smartphones) hace que sea una necesidad
esencial contar con un portal Mobile para poder interactuar en forma fluida con los pacientes.

19 FAST CHECK-IN

Esta funcionalidad permite escanear la informacion del DNI de forma directa (codigo PDF
417). Esta innovacién eleva la productividad y la disminucion de errores en los procesos de
alta de paciente, busqueda de paciente y check-in.

Las bases de pacientes quedan libres de errores evitando pacientes duplicados, error en la
asignacion de HC y error en la carga de datos esenciales.

El hardware puede ser incorporado a las terminales que se usan hoy dia en la Institucion
(Scanner omnidireccional). O en los terminales de autogestion, acelerando el check-in y la
identificacion para solicitar tumos. El proceso cambia por completo, mejorando su
productividad, reduciendo tiempos de espera y eliminando errores.

20 SERVIDOR PROFESIONAL TTS
El servicio incluye 62.000 conversiones mensuales de text to speech (texto a voz), para los
llamadores de sala de espera u otros servicios que lo necesitaran.

21 FACTURA ELECTRONICA

Emision y generacion de facturas electronicas integrando con los servicios online de la AFIP
y la normativa vigente.

Las facturas electrénicas aplican tanto a los ambitos de factura a pacientes en el médulo de
cajas como a las facturas a financiadores o terceros generadas en el médulo de facturacion
de prestaciones médicas.

22 QUIROFANOS
Esta funcionalidad permite la gestion integral de reservas de quiréfanos, registro de timers
intraquirugicos, tableros de servicio técnico y limpieza.

23 HOSPITALIZACION.

Esta funcionalidad permite el uso del mapa de camas, gestion de movimientos de pacientes
hospitalizados, impresion de reportes especificos del médulo, estadisticas de hospitalizacion.
Impacto directo sobre la Hoja de consumos de facturacion. Se amplian los permisos y
usabilidad de la Historia Clinica Electrénica incorporando todos los componentes de
Hospitalizacién, Epicrisis, Hoja de Enfermeria, Hoja de Indicaciones, Parte quirtrgico, Parte
Anestésico.
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