A AGENTS

EL FUTURO DE LA AUTOMATIZACION
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Focus: Conversaciones y entrega de informacion.

ChatBot RESPONDE Capabilities: Responder FAQs, proveer customer support, entregar datos.
Decision-making: Limitado y enfocado en respuestas.
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Focus: Conversaciones y entrega de informacion.
Capabilities: Responder FAQs, proveer customer support, entregar datos.
Decision-making: Limitado y enfocado en respuestas.

Focus: Colaboracion y Asistencia con tareas especificas.

Capabilities: Genera sugerencias, traducciones, respuestas a pregutnas complejas,
feedback por contexto.

Decision-making: Sugerencia, ofrece opciones e ideas, pero no ejecuta la decision.



Qué son los
AGENTES IA?

Es una solucion que percibe el entorno, razona y actua utilizando Inteligencia Artificial.
Se integra con servicios, aplicaciones y datos para adaptarse en tiempo real V‘iecutor

Procesos de forma autbnoma.

Focus: Conversaciones y entrega de informacion.

ChatBot RESPONDE Capabilities: Responder FAQs, proveer customer support, entregar datos.
Decision-making: Limitado y enfocado en respuestas.

Focus: Colaboracion y Asistencia con tareas especificas.

Capabilities: Genera sugerencias, traducciones, respuestas a pregutnas complejas,

COp"Ot AYUDAME feedback por contexto.

Decision-making: Sugerencia, ofrece opciones e ideas, pero no ejecuta la decision.

Focus: Aprendizaje u accion autbnoma.
HAZLO Capabilities: Toma de decisions, ejecucion de tareas, adaptacion a situaciones e
interaccidon con entornos.

Agent

Decision-making: Independiente, basado en aprendizaje y datos.



Agent Workflow de
autonomia alta

Agent Workflow de
autonomia media

Agent Workflow de
baja autonomia

Automatizacion
con GenlA

Automatizacion
sin IA

Un equipo de agentes orquestados que pueden gestionar flujos de trabajo completos de
manera autdonoma, adaptativa y dinamica. Ejemplo: Una automatizacion que evalua pedidos
de compra, analiza y compara contratos, notifica a los actores, actualiza los sistemas core y
ejecuta nuevas compras.

Agentes base que impulsan la ejecucion de tareas mediante rutas predefinidas por el
desarrollador o el usuario. Ejemplo: Uno o varios agentes que pueden clasificar documentos,
redactar informes, invocar APls y enviar resultados automaticamente.

Agentes que ejecutan un workflow lineal calendarizado de manera autonoma dentro de
parametros predefinidos. Ejemplo: Un flujo que busca noticias, las vuelve a redactar y las
publica en varios perfiles de redes sociales.

Usa IA generativa pero requiere intervencién activa del usuario a través de lenguaje natural.
Ejemplo: Uso de ChatGPT o Copilot para generar informes con datos provistos por el usuario

RPAs, ETLs, Workflows predefinidos.

NIVELES DE
AGENTES




85.0%

65.08%

STATE OF

objetivo del agente?

Al AGENTS

Automation Productivity Custom

82.0%
75.0%
o 68.0%
Que tipos de agente
despliegan?
Retrieval-augmented generation  Evals & Observability Multi-agent automation
Memory Agents Al Studio pipelines

Pipe agents

Source: Langbase — State of Al Agents 2024



Artificial +1000
Intelligence (Al) Integraciones

Crear aplicaciones de IA personalizadas en
mMinutos para las operaciones empresariales.
Enriquecer los procesos con los superpoderes de
las herramientas de IA utilizando cualquier LLM.

Optimice sus flujos de trabajo con integraciones
out of the box. Mueva y transforme datos de
manera fluida entre diferentes aplicaciones,

sistemas y bases de datos.

Enterprise
1{=Te[e)V

No Code
Interface

Escale las operaciones corporativas con una solucion
arquitectura avanzada. Incluye SSO, LDAP, cumplimiento
con SOC2 y una opcidn totalmente on-premise.

Programe cuando lo necesite, use la interfaz
cuando no. Desarrolle en JavaScript o Python. Utilice
librerias externas de npm o Python.

Importe cURL request.
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Executar acciones planificadas a través de:

Interfaces de sistemas o bases de
datos

Delegacidn a otros agentes
Pedidos de clarificacion a usuarios
para mas input

Reunir informacién del entorno:
* Interfaces como APIs, user inputs,
metricas, sensores
 Memoria y context de interacciones
anteriores
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/ OBSERVAR \
Evaluatar y priorizar acciones basados en:

P MmO * Objetivos

' ¢ * Roles

* Razonamiento a través de LLMs
* Contextoy memoria
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ACTUAR PLANIFICAR

\/

PLAN &
EJECUCION




Sistemas comprensibles y explicables

Los sistemas deben disenarse para documentar la “cadena de pensamiento” de cada
agente y no solo el resultado final. La claridad y la interpretabilidad ayudaran a
minimizar los sesgos que se originen en su disefio o en los conjuntos de datos.

Diseno componible

Las soluciones multiagente deben disefiarse como un equipo. Al orquestar agentes
personalizados y de terceros que incluyan diferentes lenguajes de programaciony
marcos de agentes, su organizacion puede disenar patrones de agentes mas complejos
gue se integren con multiples sistemas internos y externos.

Human in the loop

Las personas expertas deben ser partes esenciales de los sistemas de IA como
salvaguarda ante posibles errores o sesgos. Esto no es solo sentido comun; es un
mandato regulatorio en algunas industrias o estados de EE. UU.

DISENO &
PRINCIPIOS



Integracion con el ecosistema

El diseno de estos sistemas debe considerar patrones de integracion con los procesos y
aplicaciones del ecosistema. Algunas integraciones pueden lograrse mediante APIs,
mientras que otras pueden ser impulsadas por eventos.

Mejora continua y adaptacion

La mejora del rendimiento debe formar parte del “ADN” de los sistemas de |IA multiagente.
Estos sistemas deben disenarse para aprender de |as interacciones previas y evolucionar
ante datos nuevos y condiciones cambiantes. Esta capacidad puede implementarse
mediante “memoria” de agentes y de flujos de trabajo, que almacena las interacciones
pasadas y las ejecuciones de procesos.

Consideraciones éticas

Los mismos principios eticos que se aplican a las decisiones de capital humano —como el
impacto, la justicia y la autonomia— deben guiar el disefio y el despliegue de sistemas de
IA multiagente. Ademas de priorizar la explicabilidad, su organizacion debe evaluar
periodicamente los resultados del sistema de |A para garantizar que contribuyan

positivamente a la sociedad y eviten causar dafio. D I S E N O &
PRINCIPIOS
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