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Taller de Madurez Digital 
UNCUYO

Bienvenidos/as al Primer Taller de Madurez Digital de la UNCuyo. 

Este espacio busca explorar el estado de madurez digital de nuestra universidad, 

reconocer oportunidades y optimizar la hoja de ruta hacia la transformación

digital de la organización.

secretaría de transformación digital - uncuyo
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Madurez Digital: Ideas y 
Conceptos

Madurez Digital
Capacidad de la 
organización para adaptarse
a los retos de un entorno
digital en constante cambio
de manera adecuada

Transformación Digital
Es la integración profunda 
de tecnologías digitales
junto a cambios culturales
(personas) y procesos

Universidad Digital
Es el nuevo paradigma de universidad, se caracteriza por se 
flexible, ágil, global y digital, cuyo desafío es alcanzar la 
madurez digital para seguir siendo competitiva y eficiente, y 
satisfacer las demandas en un entorno muy cambiante

MDUNCUYO
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Contexto y Relevancia
Contexto Global

La transformación digital es un 

fenómeno global que afecta a todos los

sectores, incluyendo la educación.

Donde el nuevo paradigma es ser una

universidad, ágil, global y digital.

Relevancia para la UNCuyo

La madurez digital es crucial para la 

competitividad de la UNCuyo, para 

atraer talento, y para ofrecer una mejor

experiencia educativa.

• Flexible.

• Personalizada.

• En tiempo real.

Oportunidades y Desafíos

La transformación digital presenta

oportunidades de mejora, pero también

requiere abordar los desafíos que surgen en el

proceso.

• Personalización en el aprendizaje.

• Desarrollo de competencias tecnológicas.

• Innovación Pedagógica.

• Eficiencia en la gestión educativa.

• Adaptación curricular.

• Educación en linea y entornos virtuales.

MDUNCUYO
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Sobre el Modelo

1 Modelo de Evaluación
Se utilizó un modelo de evaluación estandarizado para medir la 

madurez digital de la UNCUYO en diferentes áreas.

2 Áreas de Evaluación
El modelo abarca áreas clave como la infraestructura 

tecnológica, la cultura digital, los procesos educativos, y la 

gestión del cambio.

3 Niveles de Madurez
El modelo define diferentes niveles de madurez e identifica el

punto de partida de la UNCUYO.

MDUNCUYO
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Herramientas

Chequeo Digital
Es una herramienta online de autoevaluación, desarrollada por el

BID, que nos permitió obtener una primera evaluación de madurez

digital.

UDigital
UDigital es una plataforma de Metared, que ofrece herramientas

para el análisis, planificación y ejecución de proyectos en el ámbito

de las IES.

MDUNCUYO

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Chequeo Digital
MDUNCUYO

Autodiagnóstico en menos de 25 minutos
Herramienta gratuita y sencilla para evaluar el estado tecnológico de 

la empresa

Recomendaciones Personalizadas
Planes de acción para acelerar la transformación digital y mejorar

habilidades.

Monitoreo del Progreso
Posibilidad de realizar el chequeo cada 3 meses para evaluar avances.
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Chequeo Digital
MDUNCUYO

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Chequeo Digital
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UDigital
MDUNCUYO
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UDigital
MDUNCUYO
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UDigital
MDUNCUYO
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Resultados
Alcanzados
2023

MDUNCUYO
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Anexos
MDUNCUYO

Esta instancia de la medición apunta a los servicios TIC de la Institución.

Se intenta medir los alcances que tienen las tecnologías en los distintos estratos en la Institución, académicos, 
administrativos, de gestión, de investigación, sociales, etc

Anexo Nivel de madurez

1_Servicios de administración electrónica (12 items). Media

2_Soporte TIC a la docencia (11 items). Alta

3_Soporte TIC a la Investigación (8 items). Media

4_Soporte TIC a la Gestión (50 items, Académica, Investigación, Económica, 
RRHH, Extensión, etc.)

Alta

5_Estandares de TI (13 items, ISO 9000 Calidad - ISO 20000 Gest. De Serv. TI - ISO 
27000 Seguridad de la Información - ISO 38500 Gob. TI, Etc.)

Baja

6_Buena gestión de las TI (24 items). Media

7_Medios de comunicación (10 items). Media

8_Redes sociales (Facebook, twitter, linked-in, instagram, whatsapp, youtube). Alta

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Comparativa con otras Universidades

Nivel de Madurez Promedio
Comparar con otras universidades permite identificar las áreas

en las que la UNCUYO se destaca y en las que necesita mejorar.

Panorama Latinoamericano
La comparación con otras universidades de América Latina 

ofrece un contexto más amplio del panorama digital en la región.

MDUNCUYO
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Nivel de Madurez promedio
Universidades participantes:
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Contexto Iberoamérica - Panorama en la región
MDUNCUYO

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Contexto Iberoamérica - Panorama en la región
MDUNCUYO

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Contexto Iberoamérica - Panorama en la región
MDUNCUYO

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Contexto Iberoamérica - Panorama en la región
MDUNCUYO

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Fortalezas
y Debilidades
UNCuyo

MDUNCUYO
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Fortalezas y Debilidades UNCuyo

Fortalezas
Espacios físicos y virtuales para el

trabajo colaborativo, formación de 

calidad e hibridez, gobernanza de 

los datos, existencia d euna

estrategia digital y gobierno de las TI

Debilidades
Las áreas menos destacadas refieren

al desarrollo de competencias

digitales y teletrabajo, la asignación

de recursos, plan de seguridad,  

servicios externalizados y satisfacer

expectativas emergentes de los

estudiantes, 

MDUNCUYO

Indicadores

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Fortalezas y Debilidades UNCuyo

Fortalezas
Anexo 2, soporte TIC a la docencia, 
donde nos ubicamos por encima de un 
70% de implementación.

Anexo 8,redes sociales, nos ubicamos
por encima de un 80%.

Debilidades
Anexo 5, estándares de TI, donde nos
encontramos en un 30% de 
implementación.

MDUNCUYO

Anexos

Esta instancia de la medición apunta a los servicios TIC de la Institución, 
donde se intenta medir los alcances que tienen las tecnologías en los 
distintos estratos que se involucra en la Institución, académicos, 
administrativos, de gestión, de investigación, sociales, etc.
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Plan de Acción: Ciclo de Mejora
El ciclo de mejora continua implica planificar, ejecutar, monitorear y actuar. 

Se usarán herramientas como el UDigital y eventualmente registros propios.

Se fomentará la sensibilización y colaboración interáreas, crucial para el

éxito de cualquier desarrollo o implementación.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Plan de Acción: Registros y 
Accesibilidad. Granularidad
Se detecta la necesidad de optimizar los instrumentos de detección y registro

del dato variable para mejorar la precisión del valor aportado en la 

evaluación. Ej: variables no medidas con anterioridad o bajo un criterio

determinado.

Se trabajarán nuevos canales para asentar periódicamente e intercambiar

información con las áreas proveedoras.

Se incorpora granularidad a las variables medidas en registros propios.

MDUNCUYO
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Plan de Acción: Oportunidades y 
Desafíos UNCuyo
La programación de estrategias para mejorar la madurez digital de la UNCuyo, 

se basa en un plan de acción con metas específicas y la priorización de áreas

detectadas de vacancia o menos desarrolladas.

MDUNCUYO

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Recursos Disponibles y Preguntas

1 Recursos Disponibles

Se pondrán a disposición de la comunidad universitaria herramientas como el Chequeo Digital 

y UDigital, plataformas de gestión de la transformación digital que ofrecen recursos para el 

análisis, planificación y ejecución de proyectos. Además, se desarrollarán materiales y 

recursos específicos para abordar las áreas de mejora identificadas en la evaluación, como la 

infraestructura tecnológica, la cultura digital y los procesos educativos.

Espacio de Preguntas
Fomentar la participación, el intercambio de ideas y la construcción colectiva de un plan de acción

colectivo en la transformación digital.

MDUNCUYO
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GRACIAS!

txd@uncuyo.edu.ar 

@txd.uncuyo 

Transforamción Digital UNCUYO

uncuyo.edu.ar/transformaciondigital/madurez-digital
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ENCUESTA
Te invitamos a responder una breve 
encuesta para mejorar nuestros
servicios y propuestas.
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